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WARUNKI GWARANCIJI
I NAPRAW POGWARANCYJNYCH

27.04.2026 .

§ 1. Postanowienia Ogélne

Niniejsze Warunki Gwarancji i Napraw Pogwarancyjnych (dalej: Warunki), regulujg zasady
dokonywania przez Faraone Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w tozienicy, ul. Prosta 32, 72-100
Golenidéw, napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych produktéw okreslonych w Warunkach.

Klient dokonujac zgtoszenia napraw gwarancyjnych lub Uzytkownik zgtaszajgc zadanie napraw

pogwarancyjnych zapoznaje sie z niniejszymi Warunkami i akceptuje ich postanowienia.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Warunkdéw przyjmuje sie nastepujace definicje:

1)

Gwarant - oznacza podmiot, ktory ztozyt oswiadczenie gwarancyjne, czyli Faraone Poland
Sp.zo0.0. z siedzibg w tozienicy, ul. Prosta 32, 72-100 Goleniéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000106340, NIP:
8511001482, REGON: 810612510, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 7.826.000,00 zt;

Klient - oznacza podmiot nabywajacy od Gwaranta produkty tj. autoryzowany Dystrybutor,
celem ich dalszej odsprzedazy. Klient uprawniony jest do roszczenh z tytutu gwarancji;
Uzytkownik - to przedsiebiorca lub Konsument bedacy osobg fizyczng, dokonujaca z Klientem
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
czyli kupuje dobra lub ustugi na wtasny uzytek. Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia
zadania odptatnych napraw pogwarancyjnych.

Wada - oznacza wytacznie wady fabryczne produktu, powstate w trakcie procesu produkgji lub
wynikajgce z zastosowanych materiatéw. Nie obejmuje uszkodzern powstatych w wyniku
niewtasciwego uzytkowania, wypadkéw, eksploatacji niezgodnej z instrukcjg obstugi ani innych
przyczyn niezaleznych od producenta. Zarysowania oraz otarcia powierzchni produktéw, nie
majace wptywu na funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo uzytkowania towaru, nie podlegaja
roszczeniom gwarancyjnym

Formularz Zgtoszeniowy - formularz udostepniony przez Gwaranta, stuzacy do zgtaszania

napraw gwarancyjnych, jak i pogwarancyjnych, dostepny pod adresem: https:/faraone.pl/serwis-

produktow-faraone/#formularz;

Produkt standardowy - produkt wskazany w aktualnym katalogu Faraone Poland Sp. z 0. o,;
Produkt specjalny - produkt zaprojektowany i wykonany wg indywidualnych parametrow

technicznych przekazanych Gwarantowi przez Klienta.
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§ 3. Zakres gwarancji

Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okreslone kategorie oferowanych przez niego
produktéw:
a. produkty oznaczone markg Faraone;

b. produkty oznaczone marka Akala.

Gwarancja nie obejmuje produktow z kategorii Elevah.

Szczegbtowy wykaz produktow objetych gwarancja znajduje sie w zataczniku nr 1 do Warunkow.
Gwarancja jest dobrowolnym oswiadczeniem Gwaranta i nie ogranicza mozliwosci dochodzenia
przystugujacych roszczen na podstawie ogélnych przepiséw prawa.

Udzielona przez Gwaranta gwarancja obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej.

§ 4. Okres obowigzywania gwarancji

Gwarant udziela gwarancji na nastepujacy okres:
a. produkty Akala Linia Hobby - 12 miesiecy;
b. produkty specjalne - 12 miesiecy;
c. podnosniki towarowe - 12 miesiecy;
d. produkty standardowe (w szczegdlnosci drabiny, podesty, rusztowania, wieze jezdne

i platformy robocze) - 24 miesiace.

Szczegbétowe informacje dotyczace okresu gwarancji dla danego produktu znajdujg sie

w zataczniku nr 1 do Warunkow.

Okres gwarancji rozpoczyna bieg od momentu zakupu produktu przez Uzytkownika.
Potwierdzeniem daty rozpoczecia biegu terminu gwarancji jest dowdd zakupu produktéw
objetych gwarancja, wystawiony przez Gwaranta lub Klienta.

Termin gwarancji okreslony w ust. 1 uznaje sie za zachowany, jezeli w tym okresie Klient
zawiadomit Gwaranta o wadzie, poprzez przestanie prawidtowo wypetnionego Formularza

Zgtoszeniowego i dostarczyt w tym okresie wadliwy produkt.

§ 5. Warunki gwarancji

Gwarancja obejmuje wytacznie wady wskazane w § 2 pkt 4. Za wady, o ktérych mowa
w niniejszych Warunkach, nie uwaza sie w szczegélnosci tych powstatych w wyniku: naturalnego
zuzycia, nadmiernego obcigzenia lub niewtasciwej eksploatacji, ekspozycji na srodki chemiczne
lub wysoka wilgotnos$é, a takze bedacych skutkiem klesk zywiotowych (sit natury) oraz uszkodzen
mechanicznych, w tym zwiazanych z transportem produktu.
Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwarangciji jest:

a. zgtoszenie Wady niezwtocznie po jej ujawnieniu w formie wskazanej w § 6 ust. 2

Warunkéw;
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b. uzytkowanie produktu zgodnie z instrukcjg obstugi i przeznaczeniem produktu;

c. odpowiednie konserwowanie i przechowywanie produktu zgodnie z zaleceniami
producenta;

d. brak wczesniejszych napraw, demontazy lub modyfikacji produktu dokonanych przez
osoby nieupowaznione, inne niz pracownicy lub przedstawiciele Gwaranta;

e. niezniszczone (nieusuniete) oznaczenie z numerem seryjnym produktu.

3. Klient traci uprawnienie z tytutu gwarancji w przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek
z warunkéw okreslonych w ust. 2.

4. Maksymalna odpowiedzialno$s¢ Gwaranta z tytutu gwarancji oraz taczna odpowiedzialnos$é
odszkodowawcza zwigzana z dostawg wadliwego produktu nie moze przekroczy¢ kwoty
zaptaconej przez Klienta za produkt, ktérego dotyczy roszczenie (ograniczenie
odpowiedzialnosci). Niniejsze ograniczenie nie ma zastosowania w przypadku szkéd powstatych

wskutek umysinego dziatania Gwaranta.

§ 6. Zgtoszenia

1. Klient chcac skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji zobowigzany jest do zgtoszenia wady lub
usterki niezwtocznie po jej ujawnieniu.

2. Zgtoszenia roszczeh z tytutu udzielonej przez Gwaranta gwarancji lub zlecenia naprawy
pogwarancyjnej nalezy dokonac za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego dostepnego pod

adresem: https:/faraone.pl/serwis-produktow-faraone/#formularz. Zgtoszenie dokonane

w innej formie uznawane bedzie za nieskuteczne.

§ 7. Dostarczenie produktu podlegajacego gwarancji

1. Klient jest zobowigzany do samodzielnego dostarczenia wadliwego produktu do siedziby
Gwaranta, po wczesniejszym uzgodnieniu. Klient dostarcza produkt na wtasny koszt i ryzyko.
2. W przypadku uwzglednienia roszczen z tytutu gwarancji Gwarant zwréci Klientowi
zryczattowane koszty dostarczenia produktu, na nastepujacych zasadach:
a. 100,00 zt netto dla produktow standardowych o dtugosci do 3 m;
b. 250,00 zt netto dla produktéw standardowych o dtugosci powyzej 3 m;
c. 2,00 zt netto za 1 km (liczony jako najkrétsza trasa od najblizszej siedziby lub oddziatu

Klienta do siedziby Gwaranta) - w przypadku produktow specjalnych;

Zwrot poniesionych kosztéw odbedzie sie na podstawie faktury VAT wystawionej w formie
elektronicznej przez Klienta zamawiajgcego ustuge naprawy gwarancyjnej, w terminie 14 od dnia
otrzymania przez Gwaranta prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podanie na fakturze innego

terminu ptatnosci nie zmienia terminu zaptaty.

3. Klient powinien dostarczy¢ Gwarantowi produkt w stanie czystym, pozbawionym wszelkiego

rodzaju zabrudzen (np. betonu, btota, oleju lub smaru) uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
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wykonanie naprawy. Gwarant ma prawo nie przyjag¢ produktu do naprawy, jezeli stopien
zabrudzenia nie bedzie pozwalat na dokonanie naprawy bez dodatkowych czynnosci czyszczenia
produktu.

4. W okreslonych okolicznosciach Gwarant moze podjg¢ decyzje o naprawie produktu w miejscu,
w ktérym znajdowat sie produkt w chwili ujawnienia wady, o czym niezwtocznie poinformuje
Klienta. Wowczas Klient jest zwolniony z obowigzku dostarczenia produktu, a prawo do zwrotu
kosztow dostarczenia produktu nie przystuguje.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 Klient jest zobowigzany do wspétdziatania z Gwarantem celem
ustalenia dogodnego, dla obu Stron, terminu naprawy i udostepnienia Gwarantowi w tymze

terminie produktu w stanie czystym, jak wskazano w ust. 3.

§ 8. Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji

1. Przed podjeciem naprawy produktu dostarczonego do Gwaranta, zostanie on zdiagnozowany
pod katem usterki i jej opisu przedstawionego przez Klienta w Formularzu Zgtoszeniowym
naprawy. Jezeli stan techniczny dostarczonego produktu bedzie odbiegat od zadeklarowanego
w Formularzu Zgtoszeniowym naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
produktu oraz do obciazenia Klienta kosztami diagnozy w kwocie 300,00 zt netto.

2. W przypadku nieuznania zgtoszonego przez Klienta roszczenia z tytutu gwarancji, Gwarant
informuje o tym fakcie i przyczynach nieobjecia usterki naprawa gwarancyjng, w formie
wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

3. Jezeli Gwarant uzna zgtoszenie roszczenia z tytutu gwarancji za zasadne, dokonuje odpowiednio
naprawy czesci badz wymiany wadliwego produktu. Wybdér metody realizacji roszczenh z tytutu
gwarangcji nalezy do Gwaranta, chyba ze Strony w jednomyslnie postanowig inacze;j.

4. Gwarant zobowigzany jest do dokonania napraw gwarancyjnych niezwtocznie po otrzymaniu od
Klienta produktu podlegajacego gwaranciji.

5. Po dokonaniu naprawy gwarancyjnej Gwarant poinformuje Klienta o jej wykonaniu i terminie
mozliwego odbioru lub odestania produktu na adres i dane osobowe wskazane w Formularzu

Zgtoszeniowym. Odestanie produktu nastepuje na koszt i ryzyko Gwaranta.

§ 9. Naprawy pogwarancyjne

1. Po uptywie okresu gwarancji dla produktéw okreslonych w § 4. ust. 1 Warunkéw, Gwarant na
zadanie Uzytkownika, $wiadczy ustuge odptatnych napraw produktow na zasadach okreslonych
W niniejszym paragrafie.
2. Warunkami rozpoczecia naprawy pogwarancyjnej sa:
a. prawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika Formularza Zgtoszeniowego, o ktérym
mowa w § 6 ust. 2 Warunkow;
b. dostarczenie wadliwego produktu do siedziby Gwaranta, w uzgodnionym z nim terminie.

Koszt i ryzyko dostarczenia produktu ponosi Uzytkownik.
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3. W wyjatkowych sytuacjach Gwarant przewiduje mozliwo$¢ dokonania diagnozy i ewentualnej
naprawy w miejscu uzytkowania zgtoszonego produktu. W takim przypadku, niezaleznie od
decyzji Uzytkownika odnosnie przeprowadzenia ewentualnej naprawy, poniesie on
zryczattowany koszt przyjazdu przedstawiciela Gwaranta. Koszt ten podany jest
w zaakceptowanej przez Uzytkownika Ofercie handlowej, przestanej na adres e-mail wskazany
w Formularzu Zgtoszeniowym. Po przeprowadzeniu diagnozy, ktérej koszt wynosi 300,00 zt
netto, przedstawiciel Gwaranta sporzadza kolejng Oferte handlowa, tym razem na naprawe.
Oferta ta wymaga pisemnej akceptacji. W przypadku jej akceptacji, koszt diagnozy nie zostanie
naliczony.

4. W przypadku okreslonym w ust. 3 Uzytkownik jest zobowigzany do wspoétdziatania z Gwarantem
celem ustalenia dogodnego dla obu Stron terminu diagnozy, ewentualnej naprawy
i udostepnienia Gwarantowi, w tymze terminie, produktu w stanie czystym, jak wskazano w § 7
ust. 3.

5. Po zdiagnozowaniu usterki, Gwarant informuje Uzytkownika, w formie Oferty handlowej
przestanej na adres e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym o:

a. zdiagnozowanej usterce i zakresie jej mozliwej naprawy;

b. kosztach i szacowanym terminie wykonania naprawy.

6. Uzytkownik w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania Oferty handlowej, o ktérej mowa
wust. 5, akceptuje badz tez nie otrzymang Oferte handlowag w formie mailowe;j.
W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Uzytkownika, wskazany powyzej termin moze zostaé
ustalony indywidualnie z Gwarantem.

7. W razie braku przekazania przez Uzytkownika decyzji lub w przypadku niezaakceptowania
otrzymanej Oferty handlowej, Gwarant poinformuje Uzytkownika w formie mailowej
o koniecznosci odbioru produktu z siedziby Gwaranta. W takim przypadku Gwarant obcigzy
Uzytkownika kosztami diagnozy, w kwocie 300,00 zt netto, w formie elektronicznej faktury VAT.

8. Naprawa, ktérej koszt przeprowadzenia, na podstawie diagnozy produktu, wyniesie mniej niz
30% wartosci netto ceny katalogowej nowego produktu z dnia przeprowadzenia diagnozy
produktu, zostanie wykonana na podstawie wystanego Formularza Zgtoszeniowego naprawy
(tj. z pominieciem Oferty handlowej, o ktérej mowa w ust. 5).

9. Po dokonaniu naprawy pogwarancyjnej w siedzibie Gwaranta, informuje on Uzytkownika,
w formie mailowej, o zakonczeniu naprawy i koniecznosci odbioru produktu. Do wiadomosci
dotaczona bedzie réwniez elektroniczna faktura VAT obejmujaca koszty naprawy.

10. Wymienione podczas napraw pogwarancyjnych uszkodzone czesci produktu stanowig wtasnosé
Gwaranta. Wtasnos¢ przechodzi na Gwaranta nieodptatnie w momencie zdemontowania czesci.

11. Jezeli produkt nie zostanie odebrany w ciggu 7 dni od daty otrzymania informacji, o ktérej mowa
w ust. 9, Gwarant wzywa Uzytkownika w formie mailowej do odbioru produktu w terminie 7 dni
od daty otrzymania tego wezwania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego dodatkowego
terminu, Gwarant jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 123,00 zt za kazdy

dzien ponad wyznaczony termin za bezumowne jego przechowywanie.
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§ 10. Postanowienia dotyczace Konsumentéw

Postanowienia niniejszych Warunkéw w zaden sposdb nie wytgczajg ani nie ograniczajg
uprawnien Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegoblnosci w zakresie odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu rekojmi za wady sprzedanego
produktu. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Warunkdéw a przepisami prawa powszechnie

obowigzujacego, pierwszenstwo maja przepisy prawa.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem przetwarzanych danych jest Faraone Poland Sp. z o.0. z siedzibg w tozienicy,

ul. Prosta 32, 72-100 Goleniéw.

2. Administrator ustanowit Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem
mailowym iod@faraone.pl.

3. Dane osobowe Klientéw oraz Uzytkownikéw, w tym oséb fizycznych reprezentujacych te
podmioty oraz wskazanych do kontaktu podane w Formularzu Zgtoszeniowym lub w toku
postepowania gwarancyjnego przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a. realizacji ustug gwarancyjnych i napraw pogwarancyjnych - podstawg prawng jest
niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy lub podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w przypadku oséb kontaktowych ze strony Klienta lub Uzytkownika podstawg jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na umozliwieniu sprawnej
komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. wypetnienia obowiagzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci

wynikajacych z przepiséw podatkowych i o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi

prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcami danych osobowych moga podmioty, ktéorym dane musza by¢ udostepnione na
podstawie przepiséw prawa oraz podmioty zewnetrzne wspierajace Administratora w realizacji
jego zadan, w szczegdlnosci: firmy kurierskie i spedycyjne (w celu transportu Produktow),
dostawcy systeméw informatycznych i ustug hostingowych, a takze podmioty $wiadczace ustugi

ksiegowe, doradcze oraz prawne.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia zgtoszenia
i wykonania naprawy. Po tym czasie dane beda przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajacych z przepiséw prawa cywilnego lub przez okres wymagany

przepisami prawa.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo

dostepu do swoich danych, ich sprostowania (poprawiania), usuniecia oraz ograniczenia
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przetwarzania. Osobie tej przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego

przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

7. Niezaleznie od praw wskazanych powyzej, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych dokonywanego w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub interesu publicznego. W takim przypadku dane
osobowe przestang by¢ przetwarzane w tych celach, chyba ze zostanie wykazane, ze w stosunku
do tych danych istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére s3 nadrzedne wobec
interesow, praw i wolnosci tej osoby, lub dane te bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. W celu uzyskania pewnosci, ze dana osoba jest uprawniona
do skorzystania z przystugujacych jej praw, Administrator moze prosi¢ o podanie dodatkowych

informacji pozwalajacych na dokonanie identyfikacji.

8. Podanie danych w Formularzu Zgtoszeniowym jest dobrowolne, jednakze niezbedne do przyjecia
zgtoszenia i realizacji naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej. Konsekwencjg niepodania

danych jest brak mozliwosci rozpatrzenia zgtoszenia.

9. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda podlegac
profilowaniu. Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG).

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Warunki podlegaja prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie znajduja przepisy kodeksu

cywilnego i inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3. Niniejsze Warunki zostang przez Gwaranta opublikowane na stronie internetowej znajdujacej sie

pod domena: www.faraone.pl.

4. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw. Zmiany te nie beda jednak miaty
charakteru mniej korzystnego dla Klienta / Uzytkownika niz minimalne uprawnienia wynikajgce
Z obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta oraz

przepiséw dotyczacych rekojmi.

5. Warunki wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Gwaranta i s3 wigzace
wzgledem zakupoéw dokonanych po dacie ich publikacji. Warunki zostaja wprowadzone na czas

nieokreslony.
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Zatacznik Nr 1. Okresy gwaranciji dla produktéw Faraone Poland

Ponizej przedstawiono standardowe okresy gwarancyjne obowiazujgce dla poszczegdlnych kategorii

produktéw.

OKRES GWARANCIJI

24 MIESIACE

Drabiny, podesty/platformy robocze,
rusztowania/wieze jezdne

12 MIESIECY

Produkty specjalne, ekonomiczne oraz
podnosniki towarowe

PIK - z wytaczeniem akumulatoréow

PRODUKTY SPECJALNE

SMT

HWS

MFTS

HWS.EL

MFT.7

HWBIG

SMLT

HWBIG.EL

SM

AK200

PL COMPACT

AK400

PLS

PLS.7

PLS.COMPACT

SVS.2

SVS.0

SELLA

SAS

150.1

150.3

AK

SCR

SCRT

SCRB

DOMUS

LADY

ND

NDL

SUPER TELES

PCS

SGA

SGP

CM50

CMé60

SGS

PPP

COMPACT XS

TOP FLEX XS

TOP SYSTEM

TOP SYSTEM SAFETY
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