Warunki gwarancji z 1.12.2024

1. Faraone Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w tozienicy przy ulicy Prosta 32, 72-100 Goleniéw, udziela

gwarancji na oferowane produkty na okres:

12 miesiecy na produkty Akala Linia Hobby,

12 miesiecy na produkty specjalne,

12 miesiecy na podnosniki — towarowe,

24 miesigce na produkty standardowe: drabiny i rusztowania, wieze robocze, platformy
robocze.

2. Gwarancja jest udzielna na nastepujacych warunkach:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

[ ]

[ ]
2.6.

[ ]

Okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie zakupu produktu przez pierwszego nabywce,
przy czym decydujaca jest data na oryginalnym dowodzie zakupu wstawionym przez Faraone
Poland Sp. z o0.0. lub dystrybutora Faraone.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady produktu wynikajace tylko z winy producenta
i powstate z przyczyn tkwigcych w wyrobie (ukryte wady produkcyjne lub materiatowe) pod
warunkiem, ze:

produkt byt uzytkowany zgodnie z instrukcjg obstugi i przeznaczeniem oraz odpowiednio

konserwowany, przechowany,

produkt nie byt naprawiany przez osoby nieupowaznione, inne niz pracownikéw lub

przedstawicieli Faraone Poland Sp. z 0.0.,

produkt nie byt demontowany ani modyfikowany przez osoby nieupowaznione, inne niz

pracownikéw lub przedstawicieli Faraone Poland Sp. z 0.0.,

nie zniszczono (usunieto) oznaczenia z numerem seryjnym produktu.
Wadami w rozumieniu polityki gwarancji nie s w szczegdlnosci wady wynikte z: naturalnego
zuzycia, nadmiernego obcigzenia i/lub niewtasciwej eksploatacji, poddaniu na ekspozycje
srodkéw chemicznych lub duzej wilgotnosci, a takze bedace nastepstwami klesk zywiotowych
(sity natury), lub wynikajagce z uszkodzern mechanicznych (w tym majacych zwigzek
z transportem produktu).

Maksymalna odpowiedzialno$¢ Faraone Poland Sp. z o0.0. z tytutu gwarancji, a takze ogdlna
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza zwigzana z dostawag wadliwego produktu nie moze
przekroczy¢ ceny zakupu u Gwaranta, w zwigzku z ktérym wniesiono roszczenie.
Ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy umysinej
Gwaranta.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:
stosowania produktu niezgodnie z: jego przeznaczeniem, witasciwosciami, instrukcjg
obstugi lub zasadami korzystania,
wykonania napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych przez osoby inne niz Gwarant,
nieprawidtowego przechowywania produktu lub jego nieprawidtowej konserwaciji,
Kupujacy moze skorzystac z uprawnien gwarancyjnych pod warunkiem, ze:
dokonat zgtoszenia gwarancyjnego w formie przewidzianej w Warunkach Gwarancji,
przedstawit Gwarantowi dowdéd zakupu produktu,
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zgtosit Faraone Poland Sp. z o.0. w formie pisemnej wade wyrobu w okresie
obowigzywania gwarancji, jednakze nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia ujawnienia
wady,
zgtosit szczegdtowy opis okolicznosci powstania wady,
reklamowany produkt posiada cechy umozliwiajgce jego identyfikacje, jako wyrobu
pochodzacego od Faraone Poland Sp. z 0.0.

Karta gwarancyjna jest uwazana za wazng, jesli zawiera: dowdd zakupu.

W przypadku uznania reklamacji Faraone Poland Sp. z o.0. wedtug witasnego wyboru
dokonuje naprawy badz wymiany wadliwego produktu (jego czesci), chyba, ze Strony
w odrebnym porozumieniu postanowig inaczej.

W przypadku wymiany catosci lub czesci produktu objetego gwarancjg wadliwa
czesé/produktu jest wtasnoscig Faraone Poland Sp. z 0.0. i musi zosta¢ zwrdcona Faraone
Poland Sp. z 0.0. na jego zagdanie w terminie 7 dni od dnia dokonania wymiany.

W razie dokonania bezpodstawnego zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujacy zobowigzany
bedzie do pokrycia poniesionych przez Faraone Poland Sp. z 0.0. z tego tytutu kosztéw
w kwocie 80,00 zt netto.

Faraone Poland Sp. z 0.0. zobowigzuje sie dokonaé diagnozy uszkodzenia i ustali¢ sposéb
usuniecia usterki/naprawy, zgodnie z: ,Regulaminem napraw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych” znajdujagcym sie na stronie www.faraone.pl » DO POBRANIA >
WARUNKI i REGULAMINY/ REGULAMIN NAPRAW GWARANCYJNYCH
| POGWARANCYJNYCH.

Zgtoszenia gwarancyjne mogg by¢ sktadane wytgcznie w postaci wypetnionego Formularza
Zgtoszenia naprawy znajdujgcego sie na stronie www.faraone.pl » UStUGI > SERWIS >
WYPELNI) FORMULARZ ZGLOSZENIOWY.

Produkt wraz z wymienionymi wyzej dokumentami nalezy przekaza¢ Faraone Poland
Sp. z o0.0. lub przesta¢ po wczesniejszym uzgodnieniu z Faraone Poland Sp. z o0.0. Koszty
przesytki do Faraone Poland Sp. z 0.0. po stronie wysytajgcego. Faraone Poland Sp. z o.0.
zwrdci koszty przesytki, w przypadku uznania reklamacji, do wysokosci:

. 80 ztotych netto dla produktéw o dtugosci do 3 metréw,
. 200 ztotych netto dla produktow powyzej 3 metrow dtugosci.
. 2 zt za 1 km w przypadku produktéw specjalnych o duzych gabarytach.

Zwrot poniesionych kosztow odbedzie sie na podstawie faktury VAT wystawionej
przez zamawiajgcego ustuge naprawy gwarancyjnej.

Gwarancja jest oferowana dodatkowo i nie ogranicza praw okreslonych przez obecne
i przyszte przepisy prawa w tym nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
konsumentow.

Wykonane przez Faraone Poland Sp. z o.0. Swiadczenia gwarancyjne nie skutkujg
przedfuzeniem ani odnowieniem gwarancji, z zastrzezeniem odpowiedniego stosowania
art. 581 Kodeksu cywilnego.

Gwarancja jest wazna na terytorium Unii Europejskiej.
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