KLAUZULA INFORMACYJNA

Ponizej znajdziesz niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE —

zwanym dalej RODO — w zwigzku z prowadzeniem komunikacji telefonicznej z Administratorem.

Kto jest
administratorem

Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Faraone Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w tozienicy, ul.

Prosta 32, 72-100 tozienica.

Z kim mozesz sie

skontaktowac?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych mozesz

skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem email iod@faraone.pl

W jakim celu
przetwarzamy Twoje

dane

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Nagrywanie i monitorowanie rozmdw | art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w ramach zgody udzielonej na skutek

telefonicznych nieroztgczenia sie w trakcie oczekiwania na potaczenie

Zabezpieczenia interesu prawnego osoby, | art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w ramach prawnie uzasadnionego

ktorej dane osobowe zostang zarejestrowane | interesu administratora

w systemie nagrywania rozmow telefonicznych

Zabezpieczenia interesu prawnego | art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w ramach prawnie uzasadnionego

Administratora na wypadek prawnej potrzeby | interesu administratora
wykazania faktéw lub dochodzenia roszczen

oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego

Komu udostepniamy

Twoje dane?

Twoje dane osobowe moga by¢ udostepnione nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1) podmiotom, ktéorym muszg zosta¢ udostepnione na podstawie przepisow prawa;

2) podmiotom, z ktérymi wspdtpracujemy w celu zrealizowania naszych praw i zobowigzan
(Swiadczacym ustugi informatyczne, marketingowe, prawne, windykacyjne, kadrowe,
ksiegowe, transportowe, ochrony, kurierskie oraz pocztowe);

3) naszym kontrahentom, w zwigzku z realizowanymi umowami.

Przez jaki okres
bedziemy przetwarzaé

Twoje dane?

W przypadku nagranych danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody, beda one
przetwarzane do momentu odwotania zgody na nagranie poprzez nawigzanie potgczenia, badz uptywu

okresu na przechowywanie nagran tj. 30 dni od daty zarejestrowania nagrania.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,
beda one przetwarzane przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania takich danych. Twoje dane mogg byé réwniez

przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen.

Po uptywie tych okreséw Twoje dane osobowe zostang przez nas usuniete lub zanonimizowane.

Jakie prawa
przystugujg Tobie w
zwigzku z

przetwarzaniem przez

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych mozesz skorzysta¢ z nastepujgcych
praw dostepu do swoich danych, sprostowania (poprawiania) danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania.

Przystuguje Tobie takie prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego

przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.




nas danych

osobowych?

Niezaleznie od powyzszych praw mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych dokonywanego
w ramach prawnie uzasadnione interesu administratora lub interesu publicznego. Twoje dane
osobowe przestang by¢ przetwarzane w tych celach, chyba ze zostanie wykazane, ze w stosunku do
Twoich danych istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Twoich
interesow, praw i wolnosci lub Twoje dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia

lub obrony roszczen.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody, masz prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na

podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Aby mieé¢ pewnos¢, ze jeste$ uprawniony do skorzystania z praw mozemy prosi¢ Ciebie o podanie

dodatkowych informacji pozwalajacych na dokonanie identyfikacji.

Czy podanie danych

jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich przetwarzanie jest warunkiem uzyskania

potfaczenia telefonicznego.

O czym jeszcze

powinienes wiedzie¢?

Nie bedziemy przekazywa¢ Twoich danych poza EOG. Nie podejmujemy decyzji w sposob

zautomatyzowany, czyli na podstawie automatycznej analizy danych.




