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INFORMACJE OGOLNE

) Niniejsza instrukcja stanowi integralng cze$¢ wyrobu i musi zawsze
N towarzyszy¢ drabinie przez caty okres jej uzytkowania. Dokument
nalezy okazac na zadanie organéw kontrolnych i nadzoru BHP.

1. MODELE | DEKLARACJA ZGODNOSCI

KKk
W1 DOSTEPNE MODELE e I

A36W1PP15 |A36W1PP35 ek
A36W1PP20 | A36W1PP40 EN131  D.L.81
A36W1PP25

A36W1PP30

Drabina zostata wyprodukowana zgodnie z norma europejska EN 131, czesci 1,21 3,a tym
samym spetnia wymagania Dekretu Legislacyjnego nr 81/08, art. 113. Drabina musi by¢
uzytkowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz zapobiegania wypadkom.

Badania wymagane dekretem z dnia 23.03.2000 zostaty przeprowadzone przez TUV Rheinland,
ktéry wydat nastepujace dokumenty:

Nr certyfikatu: R 60179972 0001

Nr raportu: [T24S7AJ 001

2.PRZED UZYCIEM

1. Upewnij sig, ze jestes w stanie bezpiecznie korzystac z drabiny. Niektore schorzenia, przyj-
mowanie lekdw oraz pozostawanie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajagcych moga
sprawic, ze korzystanie z drabiny bedzie niebezpieczne.

2. Podczas transportu drabiny na bagazniku dachowym lub samochodem ciezarowym upewnij
sig, ze jest ona prawidtowo utozona i odpowiednio zabezpieczona, aby zapobiec jej uszko-
dzeniu.

3. Po dostarczeniu oraz przed pierwszym uzyciem sprawdz stan drabiny oraz upewnij sig, ze
wszystkie jej elementy sa kompletne i dziataja prawidtowo.

4. Przy kazdym uzyciu nalezy przeprowadzi¢ kontrole wzrokowa drabiny, aby upewnic sie, ze
nie jest uszkodzona i nadaje sie do bezpiecznego uzytkowania.

5. W przypadku uzytkowania profesjonalnego drabina powinna by¢ poddawana okresowym
kontrolom.

6. Upewnij sie, ze wybrana drabina jest odpowiednia do rodzaju wykonywanej pracy.

7. Nigdy nie uzywaj uszkodzonej drabiny.




Traone:
8. Po kazdym uzyciu usun wszelkie zanieczyszczenia, takie jak mokra farba, btoto, olej, $nieg itp.
9. Przed uzyciem drabiny nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka z uwzglednieniem obowiagzuja-
cych przepiséw kraju, w ktérym bedzie ona uzytkowana.

3. USTAWIENIE | MONTAZ DRABINY

1. Drabine nalezy ustawi¢, rozktadajac ja do maksymalnego rozwarcia i upewniajac sie, ze tasmy
zabezpieczajace przed nadmiernym roztozeniem sg catkowicie napiete.

2. Drabine nalezy ustawi¢ na stabilnym i rGwnym podtozu.

3. Nigdy nie nalezy przestawia¢ drabiny, stojgc na niej.

4. Podczas ustawiania drabiny do pracy nalezy upewnic sie, ze nie stwarza ona zagrozenia dla
pieszych, pojazdéw ani nie blokuje drzwi. W miare mozliwosci nalezy zabezpieczy¢ drzwi i okna
znajdujace sie w obszarze pracy (z wyjatkiem wyjs¢ ewakuacyjnych).

5. Nalezy ocenic¢ ryzyko wystepowania zagrozen elektrycznych w miejscu pracy, takich jak napo-
wietrzne przewody elektryczne lub urzadzenia elektryczne. Drabiny z wtdokna szklanego model

W1 moga by¢ stosowane przy napieciu nieprzekraczajacym:

prad przemienny (AC): 1000V,
prad staty (DC): 1500 V.

6. Drabina musi opierac sie wyfacznie na swoich stopkach, a nie na szczeblach.
7. Drabiny nie wolno ustawiac na $liskich powierzchniach (np. lodzie, powierzchniach polerowa-
nych, woskowanych itp.) bez wczedniejszego zastosowania odpowiednich srodkéw zapobiegaja-
cych poslizgowi.
4. UZYTKOWANIE DRABINY

Uzytkownik musi:
1. Nie przekraczaj maksymalnego dopuszczalnego obcigzenia drabiny (150 kg).
2. Ustaw drabine doktadnie w miejscu, w ktérym zamierzasz wykonywac prace. Podczas wcho-
dzenia i wykonywania pracy uzytkownik powinien znajdowac sie centralnie wzgledem szczebli
oraz przez caly czas pewnie trzymac sie podtuznic drabiny.
3. Nie przekraczaj maksymalnej dopuszczalnej wysokosci pracy. Miednica uzytkownika powinna
pozostawac pomiedzy podtuznicami drabiny, a podczas wykonywania pracy obie stopy musza

znajdowac sie na tym samym szczeblu.

4. Nie wolno stawac na dwéch najwyzszych szczeblach drabiny rozstawnej, jezeli nie jest ona
wyposazona w platforme roboczg lub patak zabezpieczajacy.

5. Nie wolno wychylac¢ sie poza obrys drabiny.

6. Nie uzywaj drabiny rozstawnej jako srodka dostepu na wyzszy poziom.
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7. Drabiny nalezy uzywa¢ wylacznie do lekkich prac wykonywanych przez krétki czas.

8. Do prac, przy ktérych istnieje ryzyko kontaktu z energig elektryczna, nalezy stosowac drabiny z
izolacja elektryczna.

9. Nie uzywaj drabiny na zewnatrz podczas niekorzystnych warunkéw atmosferycznych ani przy
silnym wietrze.

10. Nalezy dopilnowa¢, aby dzieci nie bawity sie na drabinie ani drabina.

11. W miare mozliwosci zabezpiecz drzwi i okna znajdujace sie w obszarze pracy (z wyjatkiem
wyjs¢ ewakuacyjnych).

12. Wchodz na drabine i schodz z niej wyfacznie przodem do drabiny.

13. Unikaj obracania ciata podczas wchodzenia i schodzenia z drabiny.
14. Podczas wchodzenia i schodzenia zawsze trzymaj sie pewnie drabiny.
15. Nie uzywaj drabiny jako pomostu.

16. Podczas korzystania z drabiny uzywaj odpowiedniego obuwia.

17. Unikaj wykonywania prac powodujacych znaczne obcigzenia boczne, takich jak wiercenie
w betonie.

18. Nie pozostawaj na drabinie przez dtuzszy czas, poniewaz zmeczenie moze prowadzic¢ do nie-
bezpiecznych sytuacji.

19. Na drabine zabieraj wytacznie lekkie i tatwe do przenoszenia narzedzia oraz wyposazenie.

20. Podczas wykonywania pracy zachowuj bliski kontakt z drabing lub zastosuj odpowiednie
srodki bezpieczenstwa.

5. KONSERWACJA, NAPRAWA | PRZECHOWYWANIE

W przypadku uzytkowania profesjonalnego drabina wymaga regularnych kontroli przed kazdym
uzyciem. Przed kazdym uzyciem nalezy sprawdzi¢ prawidtowe dziatanie wszystkich elementow
drabiny.

Drabine nalezy przechowywac z dala od zrodet ciepta oraz miejsc narazonych na bardzo niskie
temperatury. Chroni¢ jg przed kurzem oraz niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi.

Drabine nalezy utrzymywac w czystosci, stosujgc wytgcznie sSrodki czyszczace o wtasciwosciach
niekorozyjnych. Po kazdym uzyciu drabina powinna by¢ oczyszczona i przechowywana w suchym
miejscu.

Nie wolno podejmowac prob naprawy uszkodzonej drabiny. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub producentem.

Nie pozostawiaj drabiny narazonej na dziatanie czynnikéw atmosferycznych.

Po zakonczeniu okresu eksploatacji drabiny lub jej elementéw nie wolno wyrzucac ich do
srodowiska. Zuzyty produkt nalezy przekazac do uprawnionego punktu zbiérki lub recyklingu
odpadow.




6. DANE TECHNICZNE

Podtuznice z widkna szklanego o przekroju prostokatnym 74 x 22 mm.
Ptaskie szczeble o wymiarach 80 x 30 mm z powierzchnig antyposlizgowa.
Tasmy zabezpieczajace przed nadmiernym roztozeniem drabiny.

4 antyposlizgowe stopki.

7. KONTROLA PRZED UZYCIEM

Przed kazdym uzyciem nalezy sprawdzic¢:

. stan stopni, podtuznic i platformy,

. brak peknie¢, uszkodzen i deformacji,

. prawidtowe dziatanie paséw zabezpieczajacych,
. czystosc (brak farby, oleju, btota, sniegu).

Nie uzywac drabiny uszkodzonej.

8. OCENA RYZYKA

Przed rozpoczeciem pracy nalezy:

. przeprowadzic¢ ocene ryzyka zgodnie z przepisami lokalnymi,
. uwzglednic¢ zagrozenia elektryczne,
. sprawdzi¢ obecnos¢ pieszych, pojazdow, drzwi i okien.

9. BEZPIECZENSTWO ELEKTRYCZNE

. Ocenic ryzyko porazenia pradem,
. Zachowac bezpieczne odlegtosci od instalacji pod napieciem,
. Drabina izolacyjna nie zastepuje srodkéw ochrony indywidualne;j.

10. SRODKI OCHRONY INDYWIDUALNE)J

Zalecane:
. obuwie robocze antyposlizgowe,
. odziez robocza zgodna z oceng ryzyka.

Zabrania sie samodzielnych napraw konstrukcyjnych

11. GWARANCJA

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
+ stosowania czesci i/lub komponentow innych niz oryginalne;
« uzytkowania w warunkach nieprzewidzianych przez producenta;
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+ niewtasciwej i/lub niewystarczajacej konserwacji.

Ponadto:

« gwarancja automatycznie traci waznos¢, jezeli nie mozna ustali¢ daty produkgji;

« gwarancja nie obejmuje czesci podlegajacych zuzyciu eksploatacyjnemu ani komponentow
zmodyfikowanych, przerobionych lub naprawianych przez osoby trzecie, a takze elementéw
niezgodnych z oryginatem;

+ gwarancja ogranicza sie wytacznie do elementéw uznanych przez producenta za wadliwe;

« producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki stosowania nieoryginalnych komponentow.

12. WARUNKI GWARANCJI I NAPRAW POGWARANCYJNYCH

27.04.2026 r.

§ 1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejsze Warunki Gwarancji i Napraw Pogwarancyjnych (dalej: Warunki), reguluja zasady dokonywania
przez Faraone Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w tozienicy, ul. Prosta 32, 72-100 Golenidéw, napraw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych produktéw okreslonych w Warunkach.

2. Klient dokonujac zgtoszenia napraw gwarancyjnych lub Uzytkownik zgtaszajac Zzadanie napraw
pogwarancyjnych zapoznaje sie z niniejszymi Warunkami i akceptuje ich postanowienia.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Warunkow przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1) Gwarant — oznacza podmiot, ktéry ztozyt oswiadczenie gwarancyjne, czyli Faraone Poland Sp. z 0.0. z siedzibg
w tozienicy, ul. Prosta 32, 72-100 Goleniéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000106340, NIP: 8511001482, REGON: 810612510, wysokos¢ kapitatu zakladowego: 7.826.000,00
zk

2) Klient — oznacza podmiot nabywajacy od Gwaranta produkty tj. autoryzowany Dystrybutor, celem ich dalszej
odsprzedazy. Klient uprawniony jest do roszczen z tytutu gwarancji;

3) Uzytkownik - to przedsiebiorca lub Konsument bedacy osobg fizyczna, dokonujgca z Klientem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowg, czyli kupuje dobra lub ustugi
na wiasny uzytek. Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia zadania odptatnych napraw pogwarancyjnych.

4) Wada - oznacza wytgcznie wady fabryczne produktu, powstate w trakcie procesu produkcji lub wynikajace
z zastosowanych materiatow. Nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania,
wypadkéw, eksploatacji niezgodnej z instrukcjg obstugi ani innych przyczyn niezaleznych od producenta.
Zarysowania oraz otarcia powierzchni produktéw, nie majace wpltywu na funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo
uzytkowania towaru, nie podlegaja roszczeniom gwarancyjnym

5) Formularz Zgtoszeniowy - formularz udostepniony przez Gwaranta, stuzacy do zgtaszania napraw
gwarancyjnych, jak i pogwarancyjnych, dostepny pod adresem: https://faraone.pl/serwis-produktow-
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faraone/#formularz;
6) Produkt standardowy - produkt wskazany w aktualnym katalogu Faraone Poland Sp.z 0. o,

7) Produkt specjalny — produkt zaprojektowany i wykonany wg indywidualnych parametréw technicznych
przekazanych Gwarantowi przez Klienta.

§ 3. Zakres gwarangji

1. Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okreslone kategorie oferowanych przez niego produktéw:
a. produkty oznaczone marka Faraone;

b. produkty oznaczone marka Akala.

2. Gwarancja nie obejmuje produktéw z kategorii Elevah.

3. Szczegodtowy wykaz produktéw objetych gwarancja znajduje sie w zataczniku nr 1 do Warunkow.

4, Gwarancja jest dobrowolnym oswiadczeniem Gwaranta i nie ogranicza mozliwosci dochodzenia

przystugujacych roszczen na podstawie ogolnych przepiséw prawa.

5. Udzielona przez Gwaranta gwarancja obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej.

§ 4. Okres obowigzywania gwarancji

1. Gwarant udziela gwarancji na nastepujacy okres:
a. produkty Akala Linia Hobby - 12 miesiecy;

b. produkty specjalne - 12 miesiecy;

¢. podnosniki towarowe - 12 miesiecy;

d. produkty standardowe (w szczegdlnosci drabiny, podesty, rusztowania, wieze jezdne i platformy robocze) -
24 miesiace.

Szczegotowe informacje dotyczace okresu gwarancji dla danego produktu znajduja sie w zataczniku nr 1 do
Warunkow.

2. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od momentu zakupu produktu przez Uzytkownika.

3. Potwierdzeniem daty rozpoczecia biegu terminu gwarancji jest dowdd zakupu produktéw objetych gwarancja,
wystawiony przez Gwaranta lub Klienta.

4. Termin gwarangji okre$lony w ust. 1 uznaje sie za zachowany, jezeli w tym okresie Klient zawiadomit Gwaranta
o wadzie, poprzez przestanie prawidtowo wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego i dostarczyt w tym okresie
wadliwy produkt.

§ 5. Warunki gwarancji

1.Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wskazane w § 2 pkt 4. Za wady, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach,
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nie uwaza sie w szczegdlnosci tych powstatych w wyniku: naturalnego zuzycia, nadmiernego obcigzenia lub
niewtasciwej eksploatacji, ekspozycji na srodki chemiczne lub wysoka wilgotnos¢, a takze bedacych skutkiem
klesk zywiotowych (sit natury) oraz uszkodzer mechanicznych, w tym zwigzanych z transportem produktu.

2. Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji jest:

a. zgtoszenie Wady niezwtocznie po jej ujawnieniu w formie wskazanej w § 6 ust. 2 Warunkéw

b. uzytkowanie produktu zgodnie z instrukcjg obstugi i przeznaczeniem produktu;

c. odpowiednie konserwowanie i przechowywanie produktu zgodnie z zaleceniami producenta;

d. brak wczesniejszych napraw, demontazy lub modyfikacji produktu dokonanych przez osoby nieupowaznione,

inne niz pracownicy lub przedstawiciele Gwaranta;
e. niezniszczone (nieusuniete) oznaczenie z numerem seryjnym produktu.

3. Klient traci uprawnienie z tytutu gwarancji w przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw
okreslonych w ust. 2.

4, Maksymalna odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji oraz tagczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
zwigzana z dostawg wadliwego produktu nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez Klienta za produkt,
ktérego dotyczy roszczenie (ograniczenie odpowiedzialnosci). Niniejsze ograniczenie nie ma zastosowania
w przypadku szkdd powstatych wskutek umyslnego dziatania Gwaranta.

§ 6. Zgtoszenia

1. Klient chcac skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji zobowiazany jest do zgtoszenia wady lub usterki

niezwlocznie po jej ujawnieniu.

2. Zgtoszenia roszczen z tytutu udzielonej przez Gwaranta gwarangji lub zlecenia naprawy pogwarancyjnej
nalezy dokonac za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego dostepnego pod adresem: https://faraone.pl/
serwis-produktow-faraone/#formularz. Zgtoszenie dokonane w innej formie uznawane bedzie za nieskuteczne.

§ 7. Dostarczenie produktu podlegajacego gwarancji

1. Klient jest zobowigzany do samodzielnego dostarczenia wadliwego produktu do siedziby Gwaranta, po
wczeséniejszym uzgodnieniu. Klient dostarcza produkt na wiasny koszt i ryzyko.

2. W przypadku uwzglednienia roszczen z tytutu gwarancji Gwarant zwrdci Klientowi zryczattowane koszty
dostarczenia produktu, na nastepujacych zasadach:

a. 100,00 zt netto dla produktéw standardowych o dtugosci do 3 m;
b. 250,00 zt netto dla produktéw standardowych o dtugosci powyzej 3 m;

C. 2,00 zt netto za 1 km (liczony jako najkrétsza trasa od najblizszej siedziby lub oddziatu Klienta do siedziby
Gwaranta) — w przypadku produktéw specjalnych;

Zwrot poniesionych kosztéw odbedzie sie na podstawie faktury VAT wystawionej w formie elektronicznej
przez Klienta zamawiajgcego ustuge naprawy gwarancyjnej, w terminie 14 od dnia otrzymania przez Gwaranta
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podanie na fakturze innego terminu ptatnosci nie zmienia terminu zapfaty.
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3. Klient powinien dostarczy¢ Gwarantowi produkt w stanie czystym, pozbawionym wszelkiego rodzaju
zabrudzen (np. betonu, btota, oleju lub smaru) uniemozliwiajacych lub utrudniajacych wykonanie naprawy.
Gwarant ma prawo nie przyja¢ produktu do naprawy, jezeli stopier zabrudzenia nie bedzie pozwalat na

dokonanie naprawy bez dodatkowych czynnosci czyszczenia produktu.

4. W okreslonych okolicznosciach Gwarant moze podja¢ decyzje o naprawie produktu w miejscu, w ktérym
znajdowat sie produkt w chwili ujawnienia wady, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta. Wéwczas Klient
jest zwolniony z obowigzku dostarczenia produktu, a prawo do zwrotu kosztéw dostarczenia produktu nie
przystuguje.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 Klient jest zobowigzany do wspétdziatania z Gwarantem celem ustalenia
dogodnego, dla obu Stron, terminu naprawy i udostepnienia Gwarantowi w tymze terminie produktu w stanie
czystym, jak wskazano w ust. 3.

§ 8. Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji

1. Przed podjeciem naprawy produktu dostarczonego do Gwaranta, zostanie on zdiagnozowany pod katem
usterki i jej opisu przedstawionego przez Klienta w Formularzu Zgtoszeniowym naprawy. Jezeli stan techniczny
dostarczonego produktu bedzie odbiegat od zadeklarowanego w Formularzu Zgtoszeniowym naprawy, Gwarant
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia produktu oraz do obcigzenia Klienta kosztami diagnozy w kwocie
300,00 zt netto.

2. W przypadku nieuznania zgtoszonego przez Klienta roszczenia z tytutu gwarancji, Gwarant informuje o tym
fakcie i przyczynach nieobjecia usterki naprawa gwarancyjng, w formie wiadomosci wystanej na adres e-mail
podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

3. Jezeli Gwarant uzna zgtoszenie roszczenia z tytutu gwarancji za zasadne, dokonuje odpowiednio naprawy
czesci badZz wymiany wadliwego produktu. Wybér metody realizacji roszczen z tytutu gwarancji nalezy do
Gwaranta, chyba ze Strony w jednomyslnie postanowia inaczej.

4. Gwarant zobowigzany jest do dokonania napraw gwarancyjnych niezwtocznie po otrzymaniu od Klienta
produktu podlegajgcego gwarancji.

5. Po dokonaniu naprawy gwarancyjnej Gwarant poinformuje Klienta o jej wykonaniu i terminie mozliwego
odbioru lub odestania produktu na adres i dane osobowe wskazane w Formularzu Zgtoszeniowym. Odestanie
produktu nastepuje na koszt i ryzyko Gwaranta.

§ 9. Naprawy pogwarancyjne

1. Po uptywie okresu gwarancji dla produktéw okreslonych w § 4. ust. 1 Warunkéw, Gwarant na zadanie
Uzytkownika, $wiadczy ustuge odptatnych napraw produktéw na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Warunkami rozpoczecia naprawy pogwarancyjnej sa:

a. prawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika Formularza Zgtoszeniowego, o ktérym mowa w § 6 ust. 2
Warunkow;

b. dostarczenie wadliwego produktu do siedziby Gwaranta, w uzgodnionym z nim terminie. Koszt i ryzyko
dostarczenia produktu ponosi Uzytkownik.
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3. W wyjatkowych sytuacjach Gwarant przewiduje mozliwos¢ dokonania diagnozy i ewentualnej naprawy
w miejscu uzytkowania zgtoszonego produktu. W takim przypadku, niezaleznie od decyzji Uzytkownika
odnosnie przeprowadzenia ewentualnej naprawy, poniesie on zryczattowany koszt przyjazdu przedstawiciela
Gwaranta. Koszt ten podany jest w zaakceptowanej przez Uzytkownika Ofercie handlowej, przestanej na adres
e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym. Po przeprowadzeniu diagnozy, ktérej koszt wynosi 300,00 zt
netto, przedstawiciel Gwaranta sporzadza kolejng Oferte handlowa, tym razem na naprawe. Oferta ta wymaga
pisemnej akceptacji. W przypadku jej akceptacji, koszt diagnozy nie zostanie naliczony.

4. W przypadku okreslonym w ust. 3 Uzytkownik jest zobowigzany do wspoétdziatania z Gwarantem celem
ustalenia dogodnego dla obu Stron terminu diagnozy, ewentualnej naprawy i udostepnienia Gwarantowi,
w tymze terminie, produktu w stanie czystym, jak wskazano w § 7 ust. 3.

5. Po zdiagnozowaniu usterki, Gwarant informuje Uzytkownika, w formie Oferty handlowej przestanej na adres
e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym o:

a. zdiagnozowanej usterce i zakresie jej mozliwej naprawy;
b. kosztach i szacowanym terminie wykonania naprawy.

6. Uzytkownik w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania Oferty handlowej, o ktérej mowa w ust. 5,
akceptuje badz tez nie otrzymang Oferte handlowg w formie mailowej. W uzasadnionych przypadkach,
na wniosek Uzytkownika, wskazany powyzej termin moze zostac¢ ustalony indywidualnie z Gwarantem.

7. W razie braku przekazania przez Uzytkownika decyzji lub w przypadku niezaakceptowania otrzymanej Oferty
handlowej, Gwarant poinformuje Uzytkownika w formie mailowej o koniecznosci odbioru produktu z siedziby
Gwaranta. W takim przypadku Gwarant obcigzy Uzytkownika kosztami diagnozy, w kwocie 300,00 zt netto, w
formie elektronicznej faktury VAT.

8. Naprawa, ktérej koszt przeprowadzenia, na podstawie diagnozy produktu, wyniesie mniej niz 30% wartosci
netto ceny katalogowej nowego produktu z dnia przeprowadzenia diagnozy produktu, zostanie wykonana na
podstawie wystanego Formularza Zgtoszeniowego naprawy (tj. z pominieciem Oferty handlowej, o ktérej mowa
w ust. 5).

9. Po dokonaniu naprawy pogwarancyjnej w siedzibie Gwaranta, informuje on Uzytkownika, w formie mailowej,
ozakonczeniu naprawyikoniecznosciodbioru produktu. Do wiadomosci dotgczona bedzie réwniez elektroniczna
faktura VAT obejmujaca koszty naprawy.

10. Wymienione podczas napraw pogwarancyjnych uszkodzone czesdci produktu stanowig wiasnos¢ Gwaranta.
Wiasnos¢ przechodzi na Gwaranta nieodpfatnie w momencie zdemontowania czesci.

11. Jezeli produkt nie zostanie odebrany w ciagu 7 dni od daty otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 9,
Gwarant wzywa Uzytkownika w formie mailowej do odbioru produktu w terminie 7 dni od daty otrzymania
tego wezwania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu, Gwarant jest uprawniony do
naliczenia kary umownej w wysokosci 123,00 zt za kazdy dzier ponad wyznaczony termin za bezumowne jego
przechowywanie.

§ 10. Postanowienia dotyczace Konsumentéw

Postanowienia niniejszych Warunkéw w zaden sposoéb nie wyfgczajg ani nie ograniczaja uprawnien Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegélnosci w zakresie odpowiedzialnosci
Gwaranta z tytutu rekojmi za wady sprzedanego produktu. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Warunkéw
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T2raone:

a przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, pierwszenstwo maja przepisy prawa.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem przetwarzanych danych jest Faraone Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w tozienicy, ul. Prosta 32,
72-100 Golenidéw.

2. Administrator ustanowit Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem mailowym
iod@faraone.pl.

3. Dane osobowe Klientéw oraz Uzytkownikéw, w tym oséb fizycznych reprezentujacych te podmioty oraz
wskazanych do kontaktu podane w Formularzu Zgtoszeniowym lub w toku postepowania gwarancyjnego
przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a.realizacji ustug gwarancyjnych i napraw pogwarancyjnych — podstawg prawna jest niezbednos$¢ przetwarzania
do wykonania umowy lub podjecia dziatart na Zadanie osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w przypadku oséb kontaktowych ze strony Klienta lub Uzytkownika podstawa jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na umozliwieniu sprawnej komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegoélnosci wynikajacych z przepisow
podatkowych i o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcami danych osobowych moga podmioty, ktérym dane musza by¢ udostepnione na podstawie
przepiséw prawa oraz podmioty zewnetrzne wspierajace Administratora w realizacji jego zadan, w szczegdélnosci:
firmy kurierskie i spedycyjne (w celu transportu Produktéw), dostawcy systeméw informatycznych i ustug
hostingowych, a takze podmioty swiadczace ustugi ksiegowe, doradcze oraz prawne.

5.Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia zgtoszenia i wykonania naprawy.
Po tym czasie dane bedg przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczer wynikajacych
z przepiséw prawa cywilnego lub przez okres wymagany przepisami prawa.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu
do swoich danych, ich sprostowania (poprawiania), usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. Osobie tej
przystuguje takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw ochrony danych
osobowych.

7.

Niezaleznie od praw wskazanych powyzej, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych dokonywanego w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub
interesu publicznego. W takim przypadku dane osobowe przestang by¢ przetwarzane w tych celach, chyba
ze zostanie wykazane, ze w stosunku do tych danych istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa
nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci tej osoby, lub dane te bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. W celu uzyskania pewnosci, ze dana osoba jest uprawniona do skorzystania
z przystugujacych jej praw, Administrator moze prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych na
dokonanie identyfikacji.

8. Podanie danych w Formularzu Zgtoszeniowym jest dobrowolne, jednakze niezbedne do przyjecia zgtoszenia
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i realizacji naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej. Konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwosci
rozpatrzenia zgtoszenia.

9. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda podlegac profilowaniu.
Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Warunki podlegajg prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie znajduja przepisy kodeksu cywilnego
i inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3. Niniejsze Warunki zostang przez Gwaranta opublikowane na stronie internetowej znajdujacej sie pod domena:
www.faraone.pl.

4., Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw. Zmiany te nie beda jednak miaty charakteru mniej
korzystnego dla Klienta / Uzytkownika niz minimalne uprawnienia wynikajace z obowigzujacych przepiséw
prawa, w szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta oraz przepiséw dotyczacych rekojmi.

5. Warunki wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Gwaranta i s3 wigzace wzgledem
zakupow dokonanych po dacie ich publikacji. Warunki zostaja wprowadzone na czas nieokreslony.
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