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1. CEL 1 ZAKRES ZASTOSOWANIA

Podrecznik uzytkowania i regulamin bezpieczestwa dotyczg drabin wskazanych w Artykule
113 wtoskiego Dekretu Ustawodawczego 81/08, zaprojektowanych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w normach EN131-1, EN131-2i EN131-7.

2. PRZYCZYNA WYPADKOW

Ponizej przedstawiono niewyczerpujace zestawienie zagrozen i przyktadowych przyczyn, ktére
naleza do najczestszych powodow stojacych za wypadkami przy uzytkownaiu drabin, a takze
podstawy informacji zawartych w instrukgji.

a) Utrata stabilnosci:
1. niewtasciwe ustawienie drabiny (na przyktad ustawienie drabiny pochylonej pod
niewtasciwym katem lub niepetne otwarcie rozstawnej drabiny);
2. zsuwanie sg dolnej czesci na zewnatrz (np. gdy dot drabiny odsuwa sie od Sciany);
3. rozsuwanie sie na boki, upadek na bok i wywrdcenie sie (np. po zbyt mocnym wychyleniu
sie na drabinie lub przy delikatnej powierzchni gérnej);
4. stan drabiny (np. brak nézek antyposlizgowych);
5. schodzenie z niezabezpieczonej drabiny na wysokosci;
6. stan podtoza (np. miekkie niestabilne podtoze, pochylone podtoze, sliska powierzchnia lub
zabrudzona stata powierzchnia);
7. niekorzystne warunki pogodowe (np. silny wiatr);
8. zderzenie z drabing (np. pojazdu lub drzwi);
9. niewtasciwy dobdr drabiny (np. zbyt krétka lub niewtasciwa do danego zadania).
b) Przenoszenie:
1. przestawianie drabiny w potozenie robocze;
2. montazi demontaz drabiny;
3. wnoszenie rzeczy na drabine.
¢) Poslizg, potkniecie lub upadek uzytkownika:
1. niewfasciwe obuwie;
2. zabrudzone szczeble lub stopnie;
3. niebezpieczne zachowanie uzytkownika (np. wchodzenie po 2 stopnie naraz, zsuwanie sie
po stupkach drabiny).
d) Wada konstrukcyjna drabiny:
1. stan drabiny (np. uszkodzone stupki, zuzyta drabina);
2. przecigzona drabina.
e) Zagrozenia elektryczne:
1. niezbedne prace przy czesciach pod napieciem (np. wykrywanie usterek);
2. umieszczanie drabin zbyt blisko urzadzen elektrycznych pod napieciem (np. napowietrznych
linii elektrycznych);
3. drabiny uszkadzajgce urzadzenia elektryczne (np. ostony czy izolacje ochronng);
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3. OZNACZENIE

3.1 IDENTYFIKACJA PRODUKTU

UWAGA: Nalezy uwaznie zapoznac sie z informacjami na naklejkach umieszczonych na drabinie,
Zwracajac szczegolng uwage na udzwig drabiny, maksymalng wysokos$¢ uzytkowania i instrucje
dotyczace zakupionego produktu. Faraone Industrie s.p.a. spetnia ponizsze normy i przepisy
podczas wytwarzania swoich produktéw i sporzadzania niniejszego podrecznika obstugi
i konserwacji:

Wiloski Dekret Ustawodawczy 81 - EN131-3.

3.2 TABLICZKA IDENTYFIKACYJNA PRODUKTU

www.faraone.pl erwuhnwanuhmﬂ om %é

ﬂ min 326 2%

- = 481 [
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3.3 IDENTYFIKACJA DRABINY

Jesli potrzebujg panstwo skontaktowac sie z producentem lub centrum pomocy FARAONE, prosze
zawsze podawac numer seryjny i kod produktu podany na tabliczce identyfikacyjnej na drabinie.

3.4 POSTEPOWANIE PO DOSTAWIE

Po dostarczeniu drabiny nalezy sprawdzi¢, czy nie jest uszkodzona i nie ma brakujgcych czesci.
Jedli tak, nalezy powiadomic¢ przewoznika i firme Faraone.

1. Drabina

2. Podstawa lub inne dotgczone akcesoria

3. Worek z akcesoriami (w zaleznosci od modelu)

4. Podrecznik obstugi

UWAGA: NALEZY SKONTROLOWAC STAN DRABINY PRZED KAZDYM UZYCIEM.

Po przeczytaniu powyzszych instrukcji nalezy zidentyfikowac¢ zakupiony model i postepowac
zgodnie z podrecznikiem.

Biuro techniczne Faraone jest dostepne pod numerem telefonu: +48 91 419 46 18.
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4. INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

4.1 INFORMACJE OGOLNE

Do kazdej drabiny dotaczono podrecznik obstugi w jezyku stsowanym w kraju, do ktérego
dostarczono drabine. Tres¢ w podreczniku jest uzupetniona schematami i rysunkami.
Instrukcje mozna réwniez otrzymac na stronie producenta: www.faraone.pl

4.2 PRZED UZYCIEM

Uzytkownik musi by¢ w odpowiedniej kondycji fizycznej, aby mdgt uzywac drabiny. Stan
zdrowia, stosowanie lekow lub uzywanie alkoholu/narkotykéw moga spowodowac,
ze uzywanie drabiny jest niebezpieczne;

podczas transportowania drabiny na bagazniku dachowym samochodu lub w ciezaréwce
nalezy upewnic sig, ze sq wtasciwie zamocowane;

skontrolowac¢ drabine po dostarczeniu i przed pierwszym uzyciem, aby mie¢ pewnosc¢
co do stanu i sprawnosci wszystkich czesci;

kazdego dnia przed rozpoczeciem pracy nalezy dokona¢ ogledzin drabiny upewniajac
sie, ze nie jest uszkodzona i mozna jej bezpiecznie uzywag;

w przypadku uzytkowania w Srodowisku zawodowym konieczny jest okresowy przeglad
drabiny;

drabina musi by¢ odpowiednia do zaplanowanego zadania;

nie wolno uzywac¢ uszkodzonej drabiny;

drabine nalezy oczysci¢ z zabrudzen, np. mokrej farby, btota, oleju czy $niegu;

przed uzywaniem drabiny w miejsuc pracy nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka zgodnie
z przepisami obowigzujagcymi w kraju uzytkowania.

4.3 USTAWIANIE | MONTAZ DRABINY

QN oo

®

Drabine nalezy zmontowac¢ we wiasciwej pozycji: ZOB. SCHEMAT MONTAZOWY;

blokady, o ile s3 zamontowane, nalezy zatozy¢/zabezpieczy¢ przed uzytkowaniem;

drabina powinna by¢ ustawiona na rownej, pfaskiej i nieruchomej podstawie;
pochylonadrabinapowinnaopieracésieoptaska, wytrzymatapowierzchnieibyc¢zabezpieczona
przed uzyciem, np. przywigzana lub ustabilizowana odpowiednim mechanizmem;

drabiny nigdy nie nalezy przestawia¢ chwytajac jg od gory;

ustawiajac drabine nalezy uwzglednia¢ ryzyko zderzenia z drabing np. oséb pieszych,
pojazdéw czy drzwi. Jesli to mozliwe, w miejscu pracy nalezy pozamykac¢ drzwi i okna
(z wyjatkiem wyjs¢ pozarowych);

zidentyfikowac zagrozenia elektryczne w miejscu pracy, np. napowietrzne linie elektryczne
czy inne odstoniete urzadzenia;

drabina powinna sta¢ na nézkach, nie na szczeblach czy stopniach;

drabin nie nalezy ustawiac¢ na Sliskich powierzchniach (np. 16d, polerowane powierzchnie,
bardzo zabrudzone powierzchnie), chyba ze zastosowano odpowiednie s$rodki
zabezpieczajace przed posliznieciem lub zadbano o oczyszczenie zabrudzonej powierzchni.
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4.4 UZYTKOWANIE DRABINY

ol

T 02T OS5 3

nie wolno przekracza¢ maksymalnego udzwigu drabiny;

nie wolno wychyla¢ sie z drabiny; uzytkownik powinien by¢ zawsze ustawiony tak, by
sprzaczka jego pasa znajdowata sie wewnatrz stupkéw drabiny, a obydwie stopy powinien
miec ustawione caty czas na stopniach/szczeblach;

nie wolno schodzi¢ z drabiny w celu dostania sie do innego miejsca na wysokosci bez
dodatkowego zabezpieczenia w postaci uprzezy zabezpieczajacejlub innego zamocowania;
nie wolno uzywac drabin rozstawnych do wejscia na inny poziom;

nie wolno stawac na trzech gornych stopniach/szczeblach pochylonej drabiny;

nie wolno stawac na dwoéch gérnych stopniach/szczeblach rozstawnej drabiny bez platformy
i poreczy;

niewolnostawac¢naczterechgdrnych stopniachrozsuwanejdrabiny ztrzonemwysuwajacym
sie swobodnie od géry lub wysunietym poza mechanizm nozycowy; Do trzymania sie nalezy
uzywac wylacznie czesci wysuwajacej sie od gory;

drabiny powinny by¢ uzytkowane do prac lekkich przez krétki czas;

do prac przy czesciach pod napieciem nalezy uzywac drabin nieprzewodzacych;

nie wolno uzywac drabin na zewnatrz w niekorzystnych warunkach pogodowych, np. przy
silnym wietrze;

nalezy zastosowac srodki ostroznosci, by nie pozwoli¢ dzieciom bawi¢ sie na drabinie;

jesli to mozliwe, w miejscu pracy nalezy pozamyka¢ drzwi i okna (z wyjatkiem wyjsc
pozarowych);

. podczas wchodzenia i schodzenia nalezy by¢ ustawionym przodem do drabiny;

podczas wchodzenia i schodzenia nalezy by¢ ustawionym przodem do drabiny;

nie wolno uzywac drabiny jako mostu;

podczas wchodzenia na drabiny nalezy nosi¢ odpowiednie obuwie;

nalezy unika¢ nadmiernych obcigzen bocznych np. przy wierceniu cegty lub betonu;

nie nalezy sta¢ na drabinie przez dtugi czas bez zadnych przerw (zmeczenie jest uznawane
za zagrozenie);

pochylone drabiny stuzagce do wchodzenia na wyzszy poziom powinny wystawac
co najmniej 1 m ponad punkt oparcia;

wszelkie urzadzenia przenoszone podczas korzystania z drabin powinny by¢ lekkie
i poreczne;

nalezy unikac¢ prac, ktérych powodujg obcigzenie boczne drabin, np. wiercenie w materiatach
takich jak cegta i cement w kierunku bocznym;

podczas pracy na drabinie nalezy pamietac¢ o dobrym uchwycie lub zastosowac inne srodki
ostroznosci, jesli to niemozliwe;

nie wolno wydtuza¢ drabin poprzez faczenie ze soba kilku drabin lub rzymocowujac
przedtuzenia do stupkéw drabin;

nie wolno uzywac drabiny rozstawnej jako podstawy.
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4.5 PRZENOSZENIE | TRANSPORTOWANIE DRABINY

Drabine, jesli zostata poprawnie zamontowana i ustawiona, mozna przenosi¢ popychajac
ja za porecze boczne lub za pomoca urzadzeh mechanicznych (np. wézka widtowego).

il
i |

7
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4.6 NAPRAWY, KONSERWACJA | SKLADOWANIE

Naprawy i konserwacje moga realizowa¢ wykwalifikowani serwisanci zatrudnieni przez centrum
wsparcia FARAONE. Kontakt dedykujemy do doradcéw handlowych, ktérych dane kontaktowe,
w zaleznosci od wojewddztwa, mozna znalez¢ na stronie faraone.pl w zaktadce ,Znajdz doradce”.
Drabiny nalezy czysci¢ szmatka zwilzong wodg lub alkoholem.

Drabiny nalezy sktadowa¢ w suchym miejscu, nienarazonym na dziatanie niekorzystnych
warunkéw pogodowych.

4.7 ROZBIORKA DRABIN

Drabiny nalezy usuwa¢ w sposob odpowiedzialny przekazujac je do upowaznionych punktow
recyklingu.

5. NORMY UZYTKOWANIA - SPECJALNA DRABINA DO POJAZDOW
UWAGA!
Przed korzystaniem z drabin nalezy uwaznie zapoznac sie z instrukcja ogdlna podana

na stronach 3-6.

5.1 NAZEWNICTWO DO DRABINY 112 W KONFIGURACJI STANDARDOWEJ

Standardowa konfiguracja drabiny wyglada jak na rysunku ponize;j.

KOSZ
OCHRONNY
DRABINA
WYSUWANA TYL
OGRANICZNIK
WYSUNIECIA
PORECZ
RECZNA WYCIAGARKA

200 MM

MOCOWANIE WIDEL

STABILIZATOR




Tabelka modeli z wymiarami:

ILOSC STOPNI*

N. OF RUNGS
112/6 6+7 220 325 175
112/7 7+8 247 352 175
112/8 8+9 273 377 175
112/9 9+10 300 405 200
112/10 10+11 326 431 200
112/11 11+12 353 485 200

* LACZNIE Z PLATFORMA ROBOCZA

DRABINA CALKOWICIE ZLOZONA DRABINA CALKOWICIE ROZLOZONA
LOWEST HEIGHT MAX. EXTENDED HEIGHT

\_/

2] =

A
/\
-
Y |f

A
I/ _\

45
155
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5.2 NAZEWNICTWO DO DRABINY 112 W KONFIGURACJI OPCJONALNEJ PELNEJ

Drabina moze by¢ wyposazona w akcesoria, jak na rysunku ponize;j.

112.5L
Wyjscie boczne

112.CC
Bramka
wyjsciowa

Bramka do
bocznego
\ wyjscia
112.PP
Zabezpieczenie
obwodowe

(przesuwane porecze)

112.CP
Klatka ochronna

112.GR
Stopien o gtebokosci 6 cm




T12/2.01e:

Ponizej schemat wymiaréw drabiny w petnej konfiguracji opcjonalne;j.

WIDOK Z PRZODU

DRABINKA W MIN
POZYCJA ZAMKNIETA

DRABINA W MAKSYMALNEJ
POZYCJA OTWARTA
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5.3 INSTRUKCJA MONTAZU

Drabina jest dostarczana w stanie cze$ciowo zmontowanym, aby utatwi¢ czynnosci montazowe.

1. Zdja¢ blache z podstawy
wykrecajac sruby.

2. Wtozy¢ balast.

3. Ponownie zatozy¢ blache
i dokrecic sruby.




1B2ra.0ne:

4. Zatozyc¢ drabine / blokade przednia na zawiasy podstawy; dokreci¢ sruby.

\ ’ \ \ >
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5. Podnie$¢ drabine za pomocg urzadzen mechanicznych, obréci¢ tylny element i zamocowac go
do zawiasow podstawy za pomocg wskazanych srub.




6. Zamocowac porecze na ptytach podstawy i dokreci¢ sruby.

15
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5.4. AKCESORIA

5.4.1 ZABEZPIECZENIE OBWODOWE (11 2.PP)

Barierki zewnetrzne s zamocowane do klatki za pomoca tacznikéw.

5.4.2 KLATKA OCHRONNA (112.CP)

Porecz ochronna musi by¢ zamocowana do poreczy drabiny za pomoca tacznikow.

f‘\fﬁ“\ o

I




5.4.3 BRAMKA WYJSCIOWA (112.CC)

Bramka platformy jest fabrycznie zamontowana na drabinie.

5.4.4 STOPIEN GLEBOKOSCINA 6 CM (112.GR)

Stopien o szerokosci 6 cm jest przyspawany do drabiny.

17
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5.4.5 ZDEJMOWANA DRABINA, UMOZLIWIAJACA DOSTEP DO ZBIORNIKOW/SILOSOW
(112.5S)

1. Wysuwac stabilizatory, az zostana
catkowicie wysuniete.

2. Wejdz po drabinie.

3. Zaczepi¢ wyjmowang drabine i ustawic jg blisko
ptaskiej powierzchni zbiornika/silosu/skrzyni.

4. Uruchomi¢ uchwyt blokujacy.

5. Zejdz z drabiny i wyreguluj
stabilizatory, az zdejmowana drabina
dotknie podtogi zbiornika.




Zanim uzyjesz, miej pewnos¢, ze:

1. ,Uchwyt blokujacy jest zablokowany.”
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5.4.6 WYJSCIE BOCZNE (112.SL)

1. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami montazu podanymi w punkcie 5.3 dotyczacymi
instalacji balastu; drabiny/przedniego zamkniecia (z przyspawang boczna platforma
wyjsciowq); tylnej sekcji; oraz poreczy ochronnych.

2. Ramy ochronne nalezy przymocowa¢ do poreczy drabiny przy uzyciu odpowiednich
elementéw mocujacych.
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1B2ra.0ne:

Ponizej przedstawiono schemat wymiaréw drabiny w konfiguracji 112.SL.

DRABINA W POLOZENIU

MAKSYMALNIE
ROZLOZONYM

WIDOK Z PRZODU

W POLOZENIU
MAKSYMALNIE
ZLOZONYM

DRABINA

ILOSC STOPNI*

N. OF RUNGS
112/6 6+7 220 325 175
112/7 7+8 247 352 175
112/8 8+9 273 377 175
112/9 9+10 300 405 200
112/10 10+11 326 431 200
112/11 11+12 353 485 200

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | NORMY BEZPIECZENSTWA
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6. OSTRZEZENIA OGOLNE
6.1 INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

Maksymalny udzwig drabiny to 150 kg. Na drabinie moze sie znajdowac tylko 1osoba jednoczesnie.
Wychylanie sie z klatki jest zabronione. Zabrania sie odwraca¢ produkt. Nalezy dokonac ogledzin
konstrukcji za kazdym razem przed jej uzytkowaniem, w razie watpliwosci co do jej stanu nalezy
wytaczyc ja z uzytkowania.

Nalezy stosowac sie do ogodlnych przepisow uzytkowania drabin opisanych w Podreczniku
obstugi i przepisach bezpiecznego uzytkowania na stronach 3-6.

Maksymalna dtugos$¢ wysuwania drabiny jest ograniczona mechanicznym ogranicznikiem - nie
wolno wysuwac jej poza ten limit. Drabina ztozona musi by¢ zablokowana poprzez zamocowanie
do najnizszego szczebla statej czesci drabiny.

a) Sprawdzi¢, czy balasty sg ustawione prawidtowo jak w punkcie 5.3 pkt 2.

b) W celu wydtuzenia drabiny nalezy przekrecic
wciggnik zgodnie z kierunkiem ruchu
wskazéwek zegara, wysuna¢ ruchoma czesc
drabiny na zagdang wysokosc i sprawdzi¢,

Cczy zaczep mocujacy zostat wiasciwie
zahaczony o szczebel (jak na zdjeciu ponizej).

¢) Aby ztozy¢ drabine, nalezy przekreci¢ wciggnik
przeciwnie do kierunku ruchu wskazéwek zegara
(zdjecie powyzej) tak, by mozna byto zwolnic¢
zaczep, pociggnac czerwong linke w dot (zdjecie
ponizej) i przekreci¢ przeciwnie do kierunku
ruchu wskazéwek zegara.
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6.2. SZKOLENIE | INSTRUKTAZ

Pracodawca jest zobowigzany zapewni¢ personelowi odpowiednie przeszkolenie oraz zapewnic
mu wystarczajgce inforrmacje w zakresie zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego, wiasciwych
srodkdw ostroznosci oraz zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem drabiny i pracg na wysokosci.
Pracodawca zobowigzuje sie réwniez zapewni¢ srodki ochrony zdrowia okre$lone w przepisach
krajowych. Nalezy transportowa¢ drabine w pozycji ztozonej i w pozycji odpowiedniej
do transportu, poniewaz jest to jedyny wiasciwy sposéb zapewnienia stabilnosci konstrukgcji.
Surowo zabrania sie transportowac ludzi na drabinie. Unika¢ gwattowych ruchéw. Drabina ma by¢
wykorzystywana w miejscach ostonietych od wiatru i ustawiana na ptaskich powierzchniach. Jesli
jest uzywana na zewnatrz, nalezy jg zamocowac dobrze do stabilnej konstrukgji, zanim ktokolwiek
bedzie wchodzit na drabineg, niezaleznie od wysokosci.

6.3. KOLEJINOSC CZYNNOSCI WYKONYWANYCH PODCZAS UZYTKOWANIA PLATFORMY:

dokona¢ ogledzin stanu urzadzenia, korzystajagc ze schematu montazowego konstrukgji
(rozdziat 5.4)
poluzowa¢ hamulce we wszystkich kotach
przemiesci¢ drabine w miejsce pracy
umiesci¢ drabine w potozeniu roboczym blisko miejsca, do ktérego potrzebny jest dostep
zablokowa¢ hamulce w kotach
przestawi¢ platforme drabiny na zagdang wysokos¢, pamietajac o regulacji stopni ,jeden
szczebel na raz” (~28cm)
sprawdzi¢, czy mechanizm wysuwajacy drabiny jest zablokowany, zgodnie z instrukcja
obstugi drabiny (rozdziat 6.1)
wejs¢ ostroznie do klatki i zatozy¢ taricuch lub pas bezpieczenistwa
rozpoczac¢ korzystanie z drabiny

« po zakonczeniu prac przestawic¢ drabine z powrotem w pozycje transportowa (zdjecie 2)
powtdrzy¢ czynnosci w kazdym nowym miejscu pracy
przemiescic¢ drabine w miejsce jej sktadowania.

6.4 ISTOTNE INFORMACJE

Gdy wykonywane prace wymagaja demontazu stacjonarnych urzadzeh zabezpieczajacych
przed upadkiem lub gdy takie urzadzenie jest niesprawne, nalezy obowigzkowo zastosowac
inne zabezpieczenia. Zabrania sie przystepowac do prac, dopdki takie urzadzenia nie zostang
przygotowanedo pracy.Poostatecznym lubtymczasowym zakorczeniu prac nalezy zamontowac¢
ponownie stacjonarne urzadzenia zabezpieczajace przed upadkiem.

Podczas przemieszczania drabiny nie mogq znajdowac sie na niej rzeczy ani osoby.

Nalezy za kazdym razem sprawdzi¢, czy w obszarze uzytkowania drabiny nie ma przeszkod ani
kabli elektrycznych. Drabine mozna przemieszcza¢ wylacznie recznie i wytacznie po podtozu
zwartym, ptaskim i bez jakichkolwiek przeszkod. Podczas przemieszczania drabiny nie wolno
przesuwac jej szybciej niz z normalng predkosciag chodzenia. Produkt nie jest izolowany.
Zabrania sie przysuwac go blizej niz na 5 m do czesci elektrycznych pod napieciem. Zabrania
sie montowac i uzywac urzadzen przedtuzajacych.

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | NORMY BEZPIECZENSTWA
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6.5. LISTA CZESCI ZAMIENNYCH

Czesci zamienne nalezy zamawia¢ podajac kod produktu i przesytajac zdjecie w celu identyfikacji
zadanej czesci.

7. ZALACZNIK 1

Do wszystkich drabin specjalnych zatagczono rysunek montazowy.




T13ra0ne:

8. SZKOLENIE | INSTRUKTAZ OPERATOROW

PRZEPROWADZONO SZKOLENIE OPERATOROW | PRZEKAZANO INFORMACJE DOTYCZACE
DRABINY.

Zgodnie z postanowieniami art. 36, 37 i 73 wtoskiego Dekretu Ustawodawczego nr 81 z dnia

9 kwietnia 2008 r. niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z podrecznikiem zawierajagcym
instrukcje uzytkowania i konserwacji drabiny lub rusztowania oraz zostatem poinstruowany

i przeszkolony w zakresie zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego, Srodkdéw ostroznosci

oraz zagrozen zwigzanych z jej uzytkowaniem.

Data Imie i nazwisko Podpis Pieczec firmy
operatora operatora i podpis

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | NORMY BEZPIECZENSTWA
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9. WARUNKI GWARANCJI | NAPRAW POGWARANCYJNYCH

03.11.2025r.

§ 1. Postanowienia Ogélne

1. Niniejsze Warunki Gwarancji i Napraw Pogwarancyjnych (dalej: Warunki), reguluja
zasady dokonywania przez Faraone Poland Sp. z 0.0. z siedziba w tozienicy, ul. Prosta 32,
72-100 Goleniéw, napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych produktow okreslonych w
Warunkach.

2. Klient dokonujgc zgtoszenia napraw gwarancyjnych lub napraw pogwarancyjnych
zapoznaje sie z niniejszymi Warunkami i akceptuje ich postanowienia.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Warunkéw przyjmuje sie nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Gwarant - oznacza podmiot, ktéry ztozyt oswiadczenie gwarancyjne, czyli Faraone Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg w tozienicy, ul. Prosta 32, 72-100 Goleniéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000106340, NIP:
8511001482, REGON: 810612510, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 7.826.000,00 zt;

Klient — oznacza podmiot nabywajacy od Gwaranta produkty tj. autoryzowany Dystrybutor,
celem ich dalszej odsprzedazy;

Uzytkownik — to przedsiebiorca lub Konsument bedacy osoba fizyczng, dokonujaca
zGwarantem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg, czyli kupuje dobra lub ustugi na wtasny uzytek. Uzytkownik uprawniony
jest do roszczen z tytutu gwarancji;

Wada - oznacza wytgcznie wady fabryczne produktu, powstate w trakcie procesu produkgji
lub wynikajace zzastosowanych materiatéw. Nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku
niewtasciwego uzytkowania, wypadkow, eksploatacji niezgodnej z instrukcjg obstugi ani
innych przyczyn niezaleznych od producenta.

Formularz Zgtoszeniowy - formularz udostepniony przez Gwaranta, stuzacy do zgtaszania
napraw gwarancyjnych, jak i pogwarancyjnych, dostepny pod adresem: https://faraone.pl/

serwis-produktow-faraone/#formularz;

Produkt standardowy - produkt wskazany w  aktualnym  katalogu
Faraone Poland Sp.z 0.0,
Produkt specjalny - produkt zaprojektowany i wykonany wg indywidualnych parametréw




technicznych okreslonych przez Uzytkownika.

§ 3. Zakres gwarangji

1.

Gwarant udziela Uzytkownikowi gwarancji na okreslone kategorie oferowanych przez
niego produktow:
a. produkty oznaczone markg Faraone;

b. produkty oznaczone marka Akala.

Gwarancja nie obejmuje produktow z kategorii Elevah.

Szczegotowy wykaz produktéow objetych gwarancja znajduje sie w zatgczniku nr 1
do Warunkéw.

Gwarancja jest dobrowolnym oswiadczeniem Gwaranta i nie ogranicza mozliwosci
dochodzenia przystugujacych roszczen na podstawie ogolnych przepiséw prawa.
Udzielona przez Gwaranta gwarancja obowigzuje na terytorium Unii Europejskie;j.

§ 4. Okres obowigzywania gwarangji

1.

Gwarant udziela gwarancji na nastepujacy okres:
a. produkty Akala Linia Hobby - 12 miesiecy od daty sprzedazy produktu;
b. produkty specjalne - 12 miesiecy od daty sprzedazy produktu;
c. podnosniki towarowe - 12 miesiecy od daty sprzedazy produktu;
d. produkty standardowe (w szczegdélnosci drabiny, podesty, rusztowania, wieze jezdne
i platformy robocze) — 24 miesigce od daty sprzedazy produktu;

szczego6towe informacje dotyczace okresu gwarancji dla danego produktu znajduja
sie w zaftaczniku nr 1 do Warunkow.

Okres gwarancji rozpoczyna bieg od momentu zakupu produktu przez Uzytkownika.

. Potwierdzeniem daty rozpoczecia biegu terminu gwarangji jest dowéd zakupu produktow

objetych gwarancja, wystawiony przez Gwaranta lub Klienta.

Termin gwarancji okreslony w ust. 1 uznaje sie za zachowany, jezeli w tym okresie Uzytkownik
zawiadomit Gwaranta o wadzie, poprzez przestanie prawidtowo wypetnionego Formularza
Zgtoszeniowego i dostarczyt wadliwy produkt.

§ 5. Warunki gwarangji

1.

Gwarancjaobejmuje wytaczniewady wskazane w § 2. Zawady, o ktérych mowaw niniejszych
Warunkach, nie uwaza sie w szczegdlnosci tych powstatych w wyniku: naturalnego zuzycia,
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2.

nadmiernego obciagzenia lub niewtasciwej eksploatacji, ekspozycji na srodki chemiczne
lub wysoka wilgotnos¢, a takze bedacych skutkiem klesk zywiotowych (sit natury) oraz
uszkodzen mechanicznych, w tym zwigzanych z transportem produktu.
Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji jest:
a. zgtoszenie Wady niezwtocznie po jej ujawnieniu w formie wskazanej w § 7. ust. 2
Warunkéw;
b. uzytkowanie produktu zgodnie z instrukcjg obstugi i przeznaczeniem produktu;
c. odpowiednie konserwowanie i przechowywanie produktu zgodnie z zaleceniami
producenta;
d. brak wczesniejszych napraw, demontazy lub modyfikacji produktu dokonanych
przez osoby nieupowaznione, inne niz pracownicy lub przedstawiciele Gwaranta;

e. niezniszczone (nieusuniete) oznaczenie z numerem seryjnym produktu.

Uzytkownik traci uprawnienie z tytutu gwarancji w przypadku braku spetnienia
ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 2.

Maksymalna odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji oraz tgczna odpowiedzialnos$¢
odszkodowawcza zwigzana z dostawg wadliwego produktu nie moze przekroczy¢
kwoty zaptaconej przez Klienta za produkt, ktérego dotyczy roszczenie (ograniczenie
odpowiedzialnosci). Niniejsze ograniczenie nie ma zastosowania w przypadku szkéd
powstatych wskutek umyslnego dziatania Gwaranta.

§ 6. Dostarczenie produktu podlegajacego gwarangji

1.

Klient jest zobowigzany do samodzielnego dostarczenia wadliwego produktu do siedziby
Gwaranta, po wczesniejszym uzgodnieniu. Klient dostarcza produkt na wtasny koszt
i ryzyko.
W przypadku uwzglednienia roszczeh z tytutu gwarancji Gwarant zwrdci Uzytkownikowi
zryczattowane koszty dostarczenia produktu, na nastepujacych zasadach:

a. 100,00 zt netto dla produktéw standardowych o dtugosci do 3 m;

b. 250,00 zt netto dla produktéw standardowych o dtugosci powyzej 3 m;

C. 2,00ztnettoza 1 km (liczony jako najkrétsza trasa od najblizszej siedziby lub oddziatu
Klienta do siedziby Gwaranta) - w przypadku produktow specjalnych;

Zwrot poniesionych kosztow odbedzie sie na podstawie faktury VAT wystawionej w formie
elektronicznej przez zamawiajgcego ustuge naprawy gwarancyjne;j.

Uzytkownik powinien dostarczy¢ Gwarantowi produkt w stanie czystym, pozbawionym
wszelkiego rodzaju zabrudzen (np. betonu, bfota, oleju lub smaru) uniemozliwiajacych lub
utrudniajagcych wykonanie naprawy. Gwarant ma prawo nie przyja¢ produktu do naprawy,
jezeli stopien zabrudzenia nie bedzie pozwalat na dokonanie naprawy bez dodatkowych
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T13ra0ne:

4. W okreslonych okolicznosciach Gwarant moze podja¢ decyzje o naprawie produktu

czynnosci czyszczenia produktu.

w miejscu, w ktérym znajdowat sie produkt w chwili ujawnienia wady, o czym niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika. Wéwczas Uzytkownik jest zwolniony z obowigzku dostarczenia
produktu, a prawo do zwrotu kosztéw dostarczenia produktu nie przystuguje.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 Uzytkownik jest zobowigzany do wspodtdziatania
z Gwarantem celem ustalenia dogodnego dla obu Stron terminu naprawy i udostepnienia
Gwarantowi w tymze terminie produktu w stanie czystym, jak wskazano w ust. 3.

§ 7. Zgtoszenia

1. Uzytkownikchcacskorzysta¢zuprawnienztytutu gwarancjizobowigzany jest do zgtoszenia
wady lub usterki niezwtocznie po jej ujawnieniu.

2. Zgtoszenia roszczen z tytutu udzielonej przez Gwaranta gwarancji lub zlecenia naprawy
pogwarancyjnej nalezy dokona¢ za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego
dostepnego pod adresem: https://faraone.pl/serwis-produktow-faraone/#formularz.

§ 8. Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji

1. Przed podjeciem naprawy produktu dostarczonego do Gwaranta, zostanie on
zdiagnozowany pod katem usterki i jej opisu przedstawionego przez Uzytkownika w
Formularzu Zgtoszeniowym naprawy. Jezeli stan techniczny dostarczonego produktu
bedzie odbiegat od zadeklarowanego w Formularzu Zgtoszeniowym naprawy, Gwarant
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia produktu oraz do obcigzenia Klienta kosztami
diagnozy w kwocie 300,00 zt netto.

2. W przypadku nieuznania zgtoszonego przez Klienta roszczenia z tytutu gwarancji, Gwarant
informuje o tym fakcie i przyczynach nieobjecia usterki naprawg gwarancyjna, w formie
wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

3. Jezeli Gwarant uzna zgtoszenie roszczenia z tytutu gwarancji za zasadne, dokonuje
odpowiednio naprawy czesci badz wymiany wadliwego produktu. Wyboér metody
realizacji roszczen z tytutu gwarancji nalezy do Gwaranta, chyba ze Strony w odrebnym
postanowieniu postanowig inaczej.

4. Gwarant zobowigzany jest do dokonania napraw gwarancyjnych niezwtocznie po
otrzymaniu od Uzytkownika produktu podlegajacego gwarang;ji.

5. Po dokonaniu naprawy gwarancyjnej Gwarant poinformuje Uzytkownika o jej wykonaniu
i terminie mozliwego odbioru lub odestania produktu na adres i dane osobowe wskazane

w Formularzu Zgtoszeniowym.
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§ 9. Naprawy pogwarancyjne

1. Po uptywie okresu gwarancji dla produktow okreslonych w § 4. Ust. 1 Warunkéw, Gwarant
na zadanie Uzytkownika, swiadczy ustuge odptatnych napraw produktéw na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Warunkami rozpoczecia naprawy pogwarancyjnej sa:

a. prawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika Formularza Zgtoszeniowego, o ktérym
mowa w § 7 ust. 2 Warunkow;

b. dostarczenie wadliwego produktu do siedziby Gwaranta, w uzgodnionym z nim
terminie. Koszt i ryzyko dostarczenia produktu ponosi Uzytkownik.

3. W wyjatkowych sytuacjach Gwarant przewiduje mozliwo$¢ dokonania diagnozy
i ewentualnej naprawy w miejscu uzytkowania zgtoszonego produktu. W takim przypadku,
niezaleznie od decyzji Uzytkownika odnosnie przeprowadzenia ewentualnej naprawy,
poniesie on zryczattowany koszt przyjazdu przedstawiciela Gwaranta. Koszt ten podany
jest w zaakceptowanej przez Uzytkownika ofercie Handlowej, przestanej na adres e-mail
wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym. Po przeprowadzeniu diagnozy, ktérej koszt
wynosi 300 zt netto, przedstawiciel Gwaranta sporzadza kolejng Oferte Handlowa, tym
razem na naprawe. Oferta ta wymaga pisemnej akceptacji. W przypadku jej akceptacji,
koszt diagnozy nie zostanie naliczony.

4. W przypadku okre$lonym w ust. 3 Uzytkownik jest zobowigzany do wspoétdziatania
z Gwarantem celem ustalenia dogodnego dla obu Stron terminu diagnozy, ewentualnej
naprawy i udostepnienia Gwarantowi, w tymze terminie, produktu w stanie czystym, jak
wskazano w § 6 ust. 3.

5. Po zdiagnozowaniu usterki, Gwarant informuje Uzytkownika, w formie Oferty Handlowej
przestanej na adres e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym o:

a. zdiagnozowanej usterce i zakresie jej mozliwej naprawy;

b. kosztach i szacowanym terminie wykonania naprawy.

6. Uzytkownik w terminie 3 dni roboczych o dnia otrzymania Oferty Handlowej, o ktorej
mowa w ust. 5 akceptuje badz tez nie, otrzymang Oferte Handlowa w formie mailowe;j.
W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Uzytkownika, wskazany powyzej termin moze
zostac ustalony indywidualnie z Gwarantem.

7. W razie braku przekazania przez Uzytkownika decyzji lub w przypadku niezaakceptowania
otrzymanej Oferty Handlowej, Gwarant poinformuje Uzytkownika w formie mailowe;j
o koniecznosci odbioru produktu z siedziby Gwaranta. Produkty bedg przekazane w stanie
zdemontowanym ze wzgledéw bezpieczenstwa. W takim przypadku Gwarant obcigzy
Uzytkownika kosztami diagnozy, w kwocie 300,00 zt netto, w formie elektronicznej faktury
VAT.




Traomne:

8. Naprawa, ktorejkoszt przeprowadzenia, napodstawie diagnozy produktu, wyniesie mniejniz
30% wartosci netto ceny katalogowej nowego produktu z dnia przeprowadzenia diagnozy
produktu, zostanie wykonana na podstawie wystanego Formularza Zgtoszeniowego
naprawy (tj. z pominieciem Oferty Handlowej, o ktérej mowa w ust. 5).

9. Po dokonaniu naprawy pogwarancyjnej w siedzibie Gwaranta, informuje on Uzytkownika,
w formie mailowej, 0 zakonczeniu naprawy i koniecznosci odbioru produktu. Do wiadomosci
dotaczona bedzie réwniez elektroniczna faktura VAT obejmujaca koszty naprawy.

10. Wymienione podczas napraw pogwarancyjnych uszkodzone czesci produktu pozostaja
wiasnoscig Gwaranta.

11.Jezeli produkt nie zostanie odebrany w ciggu 7 dni od daty otrzymania informacji,
o ktorej mowa w ust. 9, Gwarant wzywa Uzytkownika w formie mailowej do odbioru
produktu w terminie 7 dni od daty otrzymania tego wezwania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego dodatkowego terminu, Gwarant jest uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokosci 123,00 zt za kazdy dzien ponad wyznaczony termin za bezumowne
jego przechowywanie.

§ 10. Postanowienia dotyczace Konsumentow

Postanowienia niniejszych Warunkéw w zaden sposéb nie wytaczaja ani nie ograniczaja
uprawnienn Konsumenta wynikajagcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, w szczegolnosci w zakresie odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu rekojmi za wady
sprzedanego produktu. W przypadku rozbieznosci miedzy tres$cig Warunkéw a przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem przetwarzanych danych jest Faraone Poland Sp. z o0.0. z siedziba
w tozienicy, ul. Prosta 32, 72-100 Goleniéw.

2. Administrator ustanowit Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod
adresem mailowym iod@faraone.pl.

3. Przetwarzamy dane udostepnione w ramach Formularza Zgtoszeniowego w celu realizacji

zadania zgtoszonego w Formularzu Zgtoszeniowym na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Warunki podlegaja prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie znajdujg przepisy
kodeksu cywilnego i inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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3. Niniejsze Warunki zostang przez Gwaranta opublikowane na stronie internetowej
znajdujacej sie pod domena: www.faraone.pl.

4. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw. Zmiany te nie beda jednak miaty
charakteru mniej korzystnego dla Uzytkownika niz minimalne uprawnienia wynikajace
z obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisow dotyczacych rekojmi.

5. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty opublikowania go na stronie internetowej Gwaranta,
wzgledem towardéw zakupionych po dacie ich opublikowania

6. Warunki wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Gwaranta
i sg wigzace wzgledem zakupoéw dokonanych po dacie ich publikacji. Warunki zostaja

wprowadzone na czas nieokreslony.

FARAONE POLAND Sp. z o.o.

ul. Prosta 32, tozienica
72-100 Goleniow

tel.: +48 9157903 90
e-mail: info@faraone.pl

www.faraone.pl
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